EASYVOX LTDA

TERMOS DE USO

CNPJ: 62.325.408/0001-90

O Cliente e/ou usudrio reconhece, aceita e concorda com o termo de uso abaixo, de forma integral,
no momento em que se cadastra ou assina um plano, servigo, ou quando utiliza qualquer sistema

aplicativo da Easyvox Ltda.

| INFORMACOES PRELIMINARES

01 O aderente manifesta ciéncia de que a EASYVOX presta servico de Voz sobre IP (VOIP)
distinto dos regulares servigos de telefonia fixa, motivo pelo qual inexiste a possibilidade de efetuar

chamadas para servigos de 0800, 191 e 190, ou qualquer modalidade a cobrar.

02 O plano contratado pelo aderente e vinculado a este Termo de Uso ¢ fornecido mediante o modo
pré-pago, ensejando o adimplemento regular das faturas encaminhadas pela EASYVOX, sob pena
de cancelamento imediato do servico, dada a caracterizacao de auséncia de interesse do aderente na
renovacgdo do contrato. O link para pagamento da fatura ¢ enviado ao e-mail do aderente 5 (cinco)
dias antes do vencimento, mantendo-se a obrigacao deste Ultimo solicitar o boleto mesmo que ndo

receba o mencionado link.

03 E vedado o uso do Saldo de Créditos, mesmo quando acumulado, para realizacdo de pagamentos
de assinaturas, servicos, planos ou produtos. O aderente tem ciéncia de que, mesmo com o saldo
positivo, se faz necessario realizar o pagamento dos servigos mensais contratados, caso tenha a

intencdao de manter o plano ativo.

04 O aderente manifesta ciéncia de que o meio de comunicacao oficial com a contratada se dara por
e-mail para viabilizar o recebimento de notificagdes sobre o servigo contratado. Para tanto, a fim de
viabilizar a comunicagdo, todos os dados de cadastro devem ser verdadeiros e atualizados, sob pena

de invalidagdo do cadastro realizado com falsas informagdes.

05 O aderente manifesta ciéncia de que o historico de ligacdes e quaisquer outros arquivos gerados
pelo uso do servico ficam armazenados nos servidores da EASYVOX pelo periodo maximo de 30
(trinta) dias. Caso exista a necessidade de armazenamento por um prazo maior, o aderente deve

exportar ou fazer o download desses dados para garantir o armazenamento local das informacdes.



| sSERVICOS DE NUMERACAO

06 Na qualidade de prestadora do servico, a EASYVOX nao possui direito a numeragao fixa
propria. Por esta razdo, o aderente tem ciéncia inequivoca de que o servigo de Numero Fixo Virtual
¢ prestado em parceria com operadoras STFCs no Brasil, de tal maneira que neste servigo € possivel
ceder portabilidade numérica para outras operadoras de telefonia, assim como o recebimento de

portabilidade de outras operadoras.

07 Considerando que os numeros adquiridos pelo usuario podem anteriormente ter sido utilizados
por outros usuarios, o aderente manifesta ciéncia de que a EASYVOX ndo garante que os numeros
disponiveis sejam inéditos e jamais tenham sido utilizados. Caso exista interesse na aquisi¢ao de um
nimero exclusivo, cabera ao aderente contatar os consultores da EASYVOX para verificar

eventuais DDDs disponiveis.

08 Nenhum tipo de servico de numeragdo fornecido pela EASYVOX podera ser utilizado para
captura indevida de dados e senhas e codigos bancarios, cartdo de créditos e outros dados
sensiveis, sob pena de bloqueio do servigo sem aviso prévio. Na suspeita de fraude, os dados do

usuario sdo denunciados.

I SOBRE CREDITOS, PLANOS E TARIFAS

09 O aderente manifesta ciéncia de que, para a realizacdo de ligagdes telefonicas para terminais
fixos ou modveis nacionais, ¢ preciso adquirir Créditos Easyvox Voip ou assinar um dos planos

disponibilizados no sitio eletronico.

10 O custo de uma ligagdo compreende uma tarifa por minuto que ¢ debitada do saldo de créditos
do usuario, seguindo sempre a cadéncia 30/60 ou Minuto Cheio, em que as ligagdes sempre sdao

arredondadas para o minuto seguinte, independentemente do tempo fracionado falado.

11 Os créditos adquiridos através de recargas avulsas ou pagamentos mensais tém carater
cumulativo. Assim, o aderente manifesta ciéncia de que a expiragdo da validade dos créditos
adquiridos ocorre caso o usuario fique 90 (noventa) dias sem ao menos fazer uma ligagdo,

caracterizando cancelamento da conta do usuario e a perda do saldo de créditos residual.

12 O usudrio esta ciente que os planos, tarifas e condicoes ofertadas descritas no site podem ser
alterados pela EASYVOX a qualquer momento, de tal forma que eventuais modificagdes serdao
previamente comunicadas aos usuarios ativos para que estes manifestem ciéncia inequivoca das

novas condicoes.



13 O aderente manifesta ciéncia de que o servigo contratado ndo comporta a realizagdo de ligagdes

internacionais, inexistindo qualquer previsdo para tanto até o presente momento.

I SOBRE PAGAMENTOS, REEMBOLSOS E TAXA DE CANCELAMENTO

14 O aderente pode assinar os planos e servigos da EASYVOX mediante todas as formas de
pagamentos disponiveis e descritas no site desta ultima, a saber:

— Cartdo de Crédito: liberagdo automatica e imediata apds autorizagdo, salvo servigos que exijam
liberagdo manual — nestes casos, a equipe técnica entrara em contato para liberar.

— Boleto Bancario: liberagao apos compensagdo bancaria, que ocorre em torno de 2 dias uteis apos o

pagamento.

15 Clientes de planos especiais (com tarifas ndo disponiveis no site) devem informar o
cancelamento com 90 (noventa) dias de antecedéncia, sob pena de multa contratual de 30% da
média dos servigos contratados nos ultimos 3 meses, devendo comunicar via e-mail financeiro ou

carta.

16 O aderente manifesta ciéncia de que ¢ sua responsabilidade manter seu e-mail correto e
atualizado junto a EASYVOX, bem como adicionar o dominio @easyvox.com.br aos remetentes

confidveis para evitar que e-mails de notificagdes sejam direcionados ao Spam.

17 Para efetuar um cancelamento de plano/servico, basta solicitar a EASYVOX ou deixar de
adimplir a mensalidade. Nao hd multas ou taxas para cancelamento, exceto para clientes de planos

especiais.

18 Caso o usudrio seja tarifado de forma equivocada ou note erro na fatura, pode solicitar
reembolso; a EASYVOX tera prazo de 10 (dez) dias para analisar e estornar o valor conforme

acordo com o usuario.

19 O aderente manifesta ciéncia de que o periodo minimo de contratagao ¢ de um més completo (30
dias).

20 Reembolso do saldo de créditos ndo ¢ permitido. Reembolso de valores pagos por
plano/servigo/crédito somente em caso de desisténcia dentro de 7 (sete) dias apos a aquisicao,

conforme legislagdo vigente.

21 Chargebacks por suspeita de fraude ou uso indevido resultardo no bloqueio/cancelamento

imediato da conta, sem aviso prévio.



I GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

22 O usuario deve estar ciente de que, para bom funcionamento do servico VolP, ¢ imperativa a
manuteng¢ao de internet estavel com velocidade minima de 40 kbps de upload e download dedicados

por canal de voz.

23 A EASYVOX ndo se responsabiliza por interrupgdes provenientes de fatores externos (como
rompimentos de fibras, indisponibilidade de data centers, etc.). Em casos de for¢a maior, ndo havera

responsabilidade por prejuizos.

24 Seguir boas praticas de uso estabelecidas pela EASYVOX e sua equipe técnica ¢ essencial para o

bom funcionamento do servigo.

25 A EASYVOX se compromete a fornecer feedbacks precisos e constantes ao usuario em caso de

problemas. O usudrio deve comunicar qualquer problema imediatamente para analise.

26 A EASYVOX garante disponibilidade do servico de até 99% do tempo mensal, exceto em casos

de manuten¢do programada, ativacio ou treinamento.

27 E vedado vender, ceder ou alugar o servigo sem autorizacao; uso para fins ilicitos implica

rescisao e penalidades.

28 O cancelamento por forca maior ou condi¢cdes de mercado deve ser comunicado com

antecedéncia; a EASYVOX se compromete a usar seus melhores esforcos nesse comunicado.

29 O usuario deve manter postura civilizada durante atendimentos. Agressdes verbais, ameagas ou

xingamentos podem levar a suspensdo do atendimento.

I SOBRE EQUIPAMENTOS, SOFTWARES E INSTALACOES

30 A EASYVOX pode prestar suporte nas configuragdes de equipamentos e softwares de terceiros,

mas nao se responsabiliza por ma funcionalidade ou nao homologacao.

31 Antes da compra, o usuario deve consultar a EASYVOX sobre viabilidade de instalagdo em seu

equipamento/software.

32 A EASYVOX pode realizar atualizacdes tecnologicas com o objetivo de melhorar o servigo,

comunicando com antecedéncia quando possivel.



I SEGURANCA, DADOS E PRIVACIDADE

33 A EASYVOX executard os servigos observando os principios da LGPD — finalidade,

adequacado, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencao e nao discriminagao dos dados.

34 A EASYVOX declara que os dados sdo mantidos em seguranga por meio de governanga e

protecdo interna, observando as obrigacdes da LGPD.

35 A EASYVOX ndo sera responsabilizada por uso indevido de dados por terceiros; o usuario deve

manter seus dispositivos protegidos.

36 A EASYVOX nio se responsabiliza por praticas de mercado que viessem a ser consideradas

violacao da LGPD posteriormente.

37 A EASYVOX nao vende, aluga ou compartilha dados de usudrios com terceiros. Esfor¢cos sao

feitos para preservar a seguranga dos dados.

38 Ao encerrar a relagdo contratual, a EASYVOX promoverd o descarte seguro dos dados pessoais

que estiver em sua posse.

| USO DOS NUMEROS EM WHATSAPP

41 O Usuério reconhece que a EASYVOX, por meio de suas integragdes e parceiros oficiais,
disponibiliza nimeros virtuais que podem ser vinculados ao aplicativo WhatsApp exclusivamente

para fins de comunicagdo empresarial, observando-se as condigdes e limitagdes da plataforma.

42 O uso desses numeros estd condicionado ao cumprimento da legislagdo brasileira vigente, em
especial, mas ndo se limitando a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018), ao Marco
Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), bem como as Politicas de Uso do WhatsApp Business.

43 Fica expressamente proibido ao Usuério: a) Utilizar o nimero para envio de mensagens em
massa sem consentimento prévio dos destinatarios (SPAM); b) Coletar, armazenar ou
compartilhar dados pessoais, financeiros ou sensiveis de forma indevida ou ndo autorizada; c)
Praticar atividades fraudulentas, ilicitas ou que violem os Termos de Servico do WhatsApp; d)

Comercializar, ceder ou transferir a terceiros o numero fornecido sem a autorizagdo prévia e
expressa da EASYVOX.

44 O descumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula poderd acarretar, a exclusivo critério
da EASYVOX: a) Suspensdao temporaria do servico; b) Bloqueio imediato do numero; c)

Encerramento unilateral do contrato, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.



45 O Usuario reconhece que a manuten¢io do niimero vinculado ao WhatsApp depende do

pagamento regular da mensalidade contratada.

46 Em caso de inadimpléncia superior a 15 (quinze) dias, a EASYVOX poderé proceder a
exclusdo definitiva do nimero e da respectiva conta de WhatsApp, sem possibilidade de

recuperagao de conversas, contatos ou quaisquer dados vinculados.

47 O Usuario declara ciéncia de que, em caso de cancelamento por inadimpléncia, perdera em
carater permanente o direito de uso do nimero no WhatsApp, ndo cabendo a EASYVOX
qualquer responsabilidade por prejuizos, perdas de informacgdes ou danos decorrentes da

exclusao.

I DISPAROS DE CHAMADAS OUTBOUND E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

48 O Usuario reconhece que a EASYVOX disponibiliza funcionalidades para disparos
automatizados de chamadas outbound (chamadas de saida), podendo incluir ou ndo o uso de

Inteligéncia Artificial de Voz, conforme configurag¢do e contratagcdo do servico.

49 O Usudrio assume responsabilidade integral e exclusiva pelas listas de contatos utilizadas
nos disparos, declarando que: a) Possui consentimento prévio, livre e informado de todos os
destinatarios das chamadas (opt-in); b) Mantém documentagdo comprobatéria do

consentimento obtido; c) Observa rigorosamente as regras de protecio de dados pessoais
estabelecidas pela LGPD.

50 O uso do servigo de disparos de chamadas estd condicionado ao cumprimento integral da
legislacao brasileira, especialmente: a) Regulamentag¢des da ANATEL sobre telecomunicagdes ¢
chamadas automatizadas; b) Lei Geral de Protecio de Dados (Lei n° 13.709/2018); c) Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990); d) Lei do Cadastro Positivo (Lei n° 12.414/2011) ¢

demais normas aplicaveis.



51 Fica expressamente proibido ao Usudrio: a) Realizar disparos para numeros nao
cadastrados em listas proprias ou sem consentimento dos titulares; b) Efetuar chamadas para
numeros constantes no Cadastro Nacional de Niumeros que Nao Desejam Receber
Chamadas de Telemarketing; c) Utilizar o servi¢o para praticas abusivas, assédio, fraude ou
atividades ilicitas; d) Descumprir hordrios permitidos para chamadas de telemarketing

estabelecidos pela legislagao.

52 O Usudario declara ciéncia e responsabilidade exclusiva sobre: a) O conteudo das
mensagens de voz, sejam elas gravadas ou geradas por Inteligéncia Artificial; b) A adequacao
das campanhas as normas de prote¢cdo ao consumidor; ¢) O cumprimento de horarios e
frequéncia de chamadas estabelecidos em lei; d) A manutengdo de registros de consentimento e

comprovagdo de opt-in dos destinatarios.

53 A EASYVOX nao se responsabiliza por: a) Multas, san¢des ou penalidades aplicadas por
orgaos reguladores decorrentes do uso inadequado do servico pelo Usudrio; b) Danos morais ou
materiais causados a terceiros em razao dos disparos realizados; c) Perda de dados, bloqueios ou
suspensdes impostas por operadoras ou 6rgaos competentes; d) Conteudo inadequado ou ilicito das

mensagens de voz utilizadas pelo Usuario.

54 O descumprimento das obrigagcdes previstas nesta se¢do podera acarretar: a) Suspensio
imediata do servico de disparos; b) Bloqueio definitivo da funcionalidade; ¢) Encerramento
unilateral do contrato; d) Responsabiliza¢ao civil e criminal do Usuario perante terceiros e

orgdos competentes.

| DEMAIS DISPOSICOES

55 Para interpretagdo ou questionamentos sobre os termos, as partes se submetem ao foro de
Curitiba/PR.

56 O Termo regula o servico prestado pela EASYVOX LTDA (CNPJ: 62.325.408/0001-90),

doravante denominada EASYVOX, ao Usudrio (pessoa fisica ou juridica maior de 18 anos).

57 Este documento passa a integrar o Termo de Uso da EASYVOX e deve ser lido em conjunto
com as demais clausulas contratuais. Permanecem inalteradas todas as demais condi¢des nao

modificadas pelo presente instrumento.
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